Design de l'ecriture
numerique.




« Les entreprennent de des
qui déja empéchent de percevoir leur impact. Si la mutation
anthropologique qu'elles sont censées représenter est souvent invoquee, c'est

pour les cantonner a une fonction d'

Or les industries numeériques ont changeé nos facons de vivre, de nous équiper, de
nous soigner, d’écouter de la musique, d’entrer en relation et aussi d‘apprendre

et de travailler. » Sophie Pene

Le design a pour tache de ce que l'ceil ne voit plus, et qui concerne

entre autres le lien entre et
>> Paris Design Lab, 'ENSCI-Les Ateliers.

. Flotter sans étre submerge, étre battu par les flots

sans sombrer. Les flots aujourd’hui ce sont les flux de données.



Data /Viz (interface).

Donnée/Contenu/Information/Document... Ce mot de « donnée » est toute la question...

Une seule chose est sire : elles augmentent.

Contenus geneéres par utilisateur ou contenus genérés par des machines ?

En échangeant des données, I'usager, bien souvent, ne sait pas qu'il échange des métadonnées, si
bien que (¢ terme meme d'usager semble impropre, car nous tendons vers une situation oU l'usager
lui-méme ne sait plus qu'il est usager, en ce sens que l'interopérabilité de ses propres donnees lui
échappe complétement. Et cela, car la production du contenu n’est plus désormais le privilege des

humains .

— Le modéle Sujet-Instrument-Donnée n’est pas valable.




© Lesdonnees font-elles milieu 7 En elles-mémes : non.
* Desdonnées, on ne sait pas si elles sont au départ, au milieu, ou a la fin du processus de
connaissance.... Réponse : au milieu : c'est au moyen de données qu’on interpréte d’autres

donnees.

«  Lemilieuestle contraire du moyen, car le moyen s'oppose a la fin, tandis que le milieu
interdit 'opposition du moyen et de la fin. e milicu numerique n'est pas un moyen
d’'accéder a une fin (des données), car ce moyen construit ses fins (les données). Les
technologies numériques ne sont pas un moyen d'accés a des donnees, elles sont
productrices de données, plus encore : elles sont la raison d’existence de ces données.

— Contrelacorcontion ococeniee do o communicotion. Le milieu numérique n'est pas un moyen de

communiquer une information indépendante de ce média.

- Contrela . . lLatechnique n'est pas un moyen technique mis au

4 . . ape . e &




nterface culturelle : Homme-Machine-Culture.

>> cette introduction d'un troisieme terme permet au design d‘aller

au-dela de la distinction forme/fonction.

« It becomes possible to separate the levels of content (data) and
interface. A numberof different interfaces can be created to the same

“ 0. A new media object can be defined as one or more interfaces to

a multimedia database (L.Manovich, p. 57)




Le cas de la création d'interfaces, dans des situations de travail et en particulier
de risque (controle aérien, pilotage) :
qu'il conviendrait d'agencer

ergonomiquement, en tentant d’en contenir la monstruosité informationnelle.

Interface = médiation entre terre et ciel, entre humains et machines.

/ (Latour, Akrish)

Il n'y a pas d'un coté I'homme, de l'autre la machine, « car

». « Dans la véritable relation complementaire, il faut que ['lhomme soit
un étre inacheve que la machine complete, et la machine un étre qui trouve en
[’lhomme son unite, sa finalité et sa liaison a l'ensemble du monde technique ;

homme et machine sont » (Simondon)

L'Interface est un (/milieu dissocie).

. Critique de la vision instrumentale.



Cette interface donne a lire la spécificité de I'ecriture numerique :

— Interactive (/transparence)
— Collaborative (synchrone)
— Lettrure, etc.

— écriture comme réécriture, brouillon permanent.

« Ainsi l'"économie d’ensemble du texte est-elle toujours dans |"cquilibre instable entre le donner a voir
et le savoir cacher. Car en matiere d‘écrit “interactivité” signifie, au fond, art de masquer : le texte ne
peut étre dit interactif, par métaphore, que dans la mesure ou il se dissimule lui-méme et se révéle

insensiblement sous notre regard et nos doigts » (Y.Jeanneret).

«La o ducopiste médiéval, la ~  dutypographeetle . de

l'informaticien marquent des ruptures essentielles dans ['histoire des supports et des outils de l'écrit » et




Ecriture du geste.

cst-ce l'outilou le geste qui est premier 7 Leroi-Gourhan [ Haudricourt.

* « On a trop tendance a considérer la civilisation matérielle comme un ensemble
d'objets, et les gestes de 'homme comme des actes « naturels » ne relevant que
de la physiologie » « La civilisation matérielle d'un groupement humain
déterminé, c'est l'ensemble des mouvements musculaires traditionnels (et non

instinctifs) a efficacité technique ». (Haudricourt)

* L'outil est adapté au geste et non inversement. Il y a un aller-retour historique

entre les habitudes incorporées et les milieu technique (outillage, mobilier,




(D. Cardon). « Prenons l'exemple du tableur Excel : il a été congu pour faire de
la gestion de budget or on s'est vite rendu compte que les utilisateurs ['exploitent aussi comme un outil
d'exploration de données. Méme les concepteurs les plus brillants doivent tenir compte de ces

innovations provenant des utilisateurs et de leurs problemes concrets. » (Wendy Mackay ).
Probleme : si le concepteur concoit I'usage alors il n'y a plus d’innovation de I'usager.
. L'indétermination de l'usage a-t-elle un sens dans le cas d’un contréle
aérien ?
Une interface doit étre , car elle doit accueillir I'imprévu.

: ex. Pilote et copilote ont les mémes instruments mais ne s'en

servent pas de la méme fagon.

: ex. sur le terrain, importance des traditions orales. Des

traditions non codées dans la machine.

Jusqu'a présent, la recherche se faisait en amont. Pourtant, il est important d'inclure le designer, le
concepteur dans l'étude d'usage, c'est-a-dire |'étude de la diversité des usages

(indétermination).



Avant : multiplicite des supports (écrans informatises,
scripts papiers)
L'interface est un simple moment dans un processus de

circulation des donnees pour |'essentiel quasi implicite.

Apres : unicité du support (écran numerique)

Comment restituer la diversite des medias sur I'unicite du
medium. Toute la difficulte fut donc de redonner une vie
numerique a l'usage du papier (non formate) qui etait fait

par les contrdleurs.



Design de l'interface:

— Reéunir trois espaces de travail (i.e trois modes d’écriture) sur une seule
et méme interface

— Laisser ouvert la possibilité de I'interprétation (designer /

informaticien)

— Faire une place a lI'implicite (designer/ergonome : les ergonomes ont

tendance a voir les interfaces comme explicites). Il n'y a pas de

science de l'adaptation, pas plus qu'il ny a une science de I'attention.




